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UANL Antecedentes DAC A
2001 - 2002 ’

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUTEVO LEON

1999 }

La UANL dio inicio al proceso
de certificacion en la Biblioteca
"Raitl Rangel Frias" siendo la
primera en certificarse bajo la
Norma ISO 9001:2008
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Objetivos del DAC A

UNIVERSIDAD ALTOMNOMA DI MEDGL T A VETERLSARLA & -.-L"JIEE.‘LA

Certificar bajo la Norma
ISO 9001:2008 todas las
facultades y preparatorias

La continua
recertificacion de los
SGC ISO 9001:2008
en Dependencias.
Facultades y
Preparatorias

Implementar las Guias ISO

26000 "Responsabilidad
Social" dentro de la UANL
y la migrar a la Norma ISO
9001:2015
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2001 2009 DAC reuniones con las administraciones de laFMV Z.
2010 — Seformaliza €l inicio de certificacion.
2011 - Octubre sefirmael compromiso parael iniciar con €l
proceso de certificacion.
2012 - Febrero curso de concientizacion ala Norma 1 SO 9001-2008.
Marzo curso de introduccion ala Norma.
Mayo curso paraformacion de auditores internos.
Septiembre primer auditoriainterna
Octubre AuditoriaTUV SUD Meéxico
Noviembre Entrega de Diploma con certificacion

|SO 9001:2008. Faoultad de Medicina ¢ s
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El sistema 1SO 9001:2008 se compone de 25 procesos
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RC =108
DOl =110
DOE = 47

MAC = 8 secciones
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Capacitacion del personal en €l
Sistema Electronico de Calidad
(KAIZEN)

Certificar a
Controlador de

Proyectos
para mejorar
el SGC

Documentosy
Representante de
la Direccion.

S Cursos deintroduccion ala Norma
= al personal de nuevo ingreso
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Capacitacion de

Auditoresa nivel
inter nacional
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Migrar de 1 SO 9001:2008 a
| SO 9001:2015

Formacion y |
actualizacion de  [PRS sistema de Capacitar alos
auditores inter nos Gestion dela responsables de
calidad
procesos

St Incluir a Posgrado, clinicasy
: Unidad de Produccion
e
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_ UAN L Fundamentos de Calidad A 5

TERE<ARLA f-‘-"\-' LA

VIsion
En el ano 2020 la Facultad de Medicina \eterinaria
y Zootecnia de la UANL, serd un referente nacional e
Internacional en la formacion de profesionistas
comprometidos con la sociedad y € cuidado al medio

ambiente y altamente capacitados para solucionar
problemas que afectan la produccion y salud animal.
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TEVO LEC

Formar profesionistas en el area dela Medicina
\eterinaria y Zootecnia que tengan como premisa el
mejoramiento de la calidad y el desarrollo humano, con
espiritu ético, cientifico y humanistico al realizar su
actividad profesional dentro del marco legal y con las
competencias para desempenar se en funciones
relacionadas con la produccion sustentable, salud
publicay animal einocuidad alimentaria preservando €l
medio ambiente y |0s recursos naturales garantizando el
bienestar animal.

Ademas seran capaces de aplicar con habilidad y
destreza el método cientifico para la resolucion de los
problemas de la sociedad en el campo profesional.
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T bOL | TICA DE CALIDAD

Todos los que trabajamos en la Facultad de
Medicina Veterinaria y Zootecnia €stamos

comprometidos a satisfacer las necesidades
de la comunidad de |la dependencia a través de
un sistema de calidad que contempla la mejora
continua de los procesos académicosy
administrativos para asi trascender y contribuir
alavision 2020 dela UANL.
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CALIDAD

1. Impulsar el desarrollo y prestigio académico de |la Facultad
atraves dela mgoraenlosindicadores de calidad de los

docentes y de |os procesos de ensefianza-aprendizaje.
2. Ofrecer una oferta académica integral acorde con las

necesidades de |os alumnos.

3. Garantizar la calidad de las funciones administrativas
facilitando los recursos que permitan satisfacer las
necesidades para el buen funcionamiento de |la Facultad.
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4. Mantener y consolidar la efectividad del sistema de
administracion de la Calidad a traves de los procesos de
acreditacion y certificacion por organismos evaluadores
nacionalesy al alcance dela acreditacion internacional.

5. Aumentar las Satisfaccion del cliente en |os servicios
acadéemicos y administrativos de |la facultad.
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4 Todos |os que trabajamos en laFMV Z estamos comprometidos a satisfacer las )
necesidades de la comunidad universitaria atraves de un Sistemade Calidad que
contemplala mejora continua de los procesos académicosy administrativos para asi
\ trascender y contribuir alavision 2020 dela UANL )
\Q % 2. Ofrecer una
1. Impulsar el desarrolloy prestigio académico oferta académica
de laFacultad através delamejoraen los integral acorde con
indicadores de calidad de los docentesy de los |as necesidades de
procesos de ense\ﬁQanza-aprendi Zaje. los alumnos
™\ /a Escolar \
a.Recursos Humanos b.Subdireccidn Académica
b.Prefectura C.RIPE
c.Educacion continua d.Servicio Socia
d.Subdireccion Académica e.Practica Docente
= e.Tutorias f. Tutorias
=N

SN Y
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4 Todos |os que trabajamos en laFMV Z estamos comprometidos a satisfacer las )
necesidades de la comunidad universitaria atraves de un Sistemade Calidad que
contemplala mejora continua de los procesos académicosy administrativos para asi
\ trascender y contribuir alavision 2020 dela UANL )
. : : 5. Aumentar las
3. Garantizar lacdidad de las 4. Mantener y consolidar la . .
) . ) . . Satisfaccion del
funciones administrativas efectividad del SAC atravesdelos dliente en los
facilitando los recursos que procesos de acreditaciony ervicios
permitan satisfacer las certificacion por organismos ,
. : academicosy
necesidades para el buen evaluadores nacionalesy al alcance o
_ _ . : administrativos
funcionamiento de laFacultad.  dela acreditacion internacional.
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Clima Laboral N ﬂ ﬂ

Informatica
Admodn. Recursos Financieros aTodos a.Todos
Compras
Mtto. preventivoy correctivo y
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1. Recursos Humanos:

Punto de
laNorma| » El 100% delos PTC son evaluados respecto de su labor
docente.
> El 50% de los PTC reciben cursos de formacion docente al
ano.

» Al menos el 70% del personal administrativo recibe un curso
de capacitacion al semestre.

2. Clima Laboral:

» Mantener el clima laboral en un nivel alto (70-89 puntos)
como resultado de la encuesta de clima laboral y analisis
FODA.

3. Informética:

» Realizar un mantenimiento preventivo semestral a todo €l
equipo de computo.

» Cumplir con € 90% de Solicitudes de Soporte Tecnico

LS resueltas satisfactoriamente.

6 Gestion de Recursos )
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Puntode| 1. Escolar:
laNorma Satisfaccion del cliente en un 85%,
Cumplir con el 100% de los Kardex y Constancias solicitadas.
Subdireccion Académica:
80% de satisfaccion del cliente en servicios académicos
Mantener |os procesos de titulacion de 60 estudiantes por afo
Al menos que 5 estudiantes de nuestra Facultad, realicen
movilidad estudiantil (intercambio académico nacional o
Internacional 6 estancias cortas), y recibir 2 estudiantes de
Intercambio nacional o internacional, por semestre.
Mantener €l indice de eficiencia terminal en 60%.
Mantener un 70% de promedio por semestre
Mantener en un 2% de desercion al semestre
Servicio Social:
Lograr € 85 % de satisfaccion del cliente en las encuestas de
la Direccion de Servicio Social y Practicas Profesionales.

VVVINNYVYY

MW 7 Realizacion del Producto ao
vV WY VY
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Punto de | 4 AdmlnlstraC|on de Recur sos Financieros
laNormal| » Informesfinancieros (estado de resultados, estado de
situacion financiera, balanza) que empate al 100% con los
datos reales de acuerdo a las conciliaciones bancarias.
Educacion continua:
Asistencia de a menos 10 participantes por cada Curso y/0
Diplomado para €l publico en general.
» Asistencia de al menos de 5 participantes por cada Curso y/o
Diplomado solicitado por Instituciones.
> Satisfaccion del cliente de un 95% con base en la Evaluacion
de Cursos y/o Diplomados.
Deportes.
Que a menos & 18% de la comunidad estudiantil pertenezca a
algun equipo deportivo representativo.

Vv O

vV ©

{0
MW 7 Realizacion del Producto
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Punto de
la Norma

MW 7 Realizacion del Producto

/. Compras:

> El 85% de las compras en FMVZ se realizan a proveedores autorizados por
la Universidad por medio del padron de proveedores, el resto corresponde a
proveedores grandes (descritos con anterioridad en las excepciones).

> Todas las compras realizadas llevan €l formato de requisicion de compra con
las firmas de autorizacion del Director y Secretario Administrativo de nuestra
facultad..

» Se cuenta con un archivo de copias de alta de proveedores de la Universidad
con los que actual mente nos mangjamos.

8. Prefectura:

» Cumplir con al menos el 85% de Asistencia del personal Docente.

9. Docencia:

> Elaboracion del Plan analitico de las asignaturas vigentes.

10. Tutorias:

> Cubrir el 85% de asistencia ala sesion grupal general con alumnos de que
estan dentro del Programa de tutoria.

» Que el 85% de asistencia a la sesion individual general con alumnos que
estén dentro del Programa de Tutorias

» Asignar al 100% a cada alumno, un tutor que maneje los programas de
Tutoria Académica en la Modalidad Individual y Grupal

SELRC LA VETERLWARLA v S00TECHLA
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Acreditacion I nter nacional

a
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Prefectura,

MO (Descripcion de
puestos).
Subdireccién Académica|
RIPE (academias),
Acciones correctivas
Acciones preventivas
Recursos Humanos

J

0

o)

» Escolar

» Subdireccion Académica,
» RIPE (Academias)

» Prefectura

» Educacion continua

Recursos humanos
Descripcion de
puestos

de formacion

Dimension del perfil
de egreso y resultados

J

Q)

o)

» Estructuracurricular
> Dimension del perfil d
egreso y resultados de

\V

formacion
Yy,
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5.- Formacion

Integral » Subdireccion Academicg | 5. gervicio social

» RIPE (Academias)
» Deportes \ y

\ > Tutorias J

CONEVET  Atodos | SO 9001:2008 Acreditacion | nternacional
3.- Plande § > RIPE (Academias) > Perfil de egreso
Estudios (25) 3 » Subdireccion Academica | |5 Egructura curricular
- » Escolar
®)
5 S
8 =
5 O . r N
A - Evaluacion 83 » RIPE (Academias) > Resultado§,dd proceso
del Aprendizaie < > Subdireccion Académical de formacion
(5) g 3 %;g » Escolar » Efectividad del proceso
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CONEVET A todos

6.- Servicios de
apoyo para el
aprendizaje (1)

7.- Vinculacion
y Extension (1s)

=

| SO 9001:2008

isfaccion del cliente Acciones correctivas

y preventivasy Revision Directiva

Sat

/> Tutorias )

\ Académica Y,

> Satisfaccion del cliente

» Acciones correctivasy
preventivas

> Subdireccion

@ Calidad delosservicios\
por certificacion |SO

» Subdireccion
Académica

» Servicio Socidl

|, Equivalencias entre procesos

Acreditacion I nter nacional

> Vinculacion con €

medio

-

¢

» Educacion Continua.

.

» Servicio socid
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CONEVET

A todos

|, Equivalencias entre procesos

| SO 9001:2008

NN

Acreditacion I nter nacional

8.- Investigacion
(11)

O.- Infraestructura

(25)

10.- Finanzas
Administracion
(10)

2

SN

=

isfaccion del cliente Acciones correctivas

=

<

y preventivasy Revision Directiva

[> Educacion Continua ] [> Vinculacién con el medio]

» Mantenimiento
Correctivo y Preventivo
> Informatica

(

» Infraestructura, apoyo
técnicoy recursos parala
ensefianza

(% Finanzas )
» Compras
» MAC
» MO

\_ J

\_ J

(" » Estructura )
organizacional,
administrativay
financiera

- J
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UANL Antecedentes DAC A
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UNIVERSIDAT AUTONOMA DI

» LaUANL iniciaen 1999 la certificacion en 1 SO 9001:2008.

» En e 2004 seformalizala estrategia de certificar a Facultades, Preparatorias
y Dependencias Universitarias.

» En laactualidad 86 de 131, DependenciasAdministrativas, Facultadesy
Preparatorias estan certificadasen | SO 9001:2008

Crecimiento de los SGC

-~ Sistemas Implementados

5 2015, 100
N 42013, 83
— +2009,75
+2005, 60 Para el 2015. se tiene

como meta tener
implementados 100 SGC

K%;% 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016
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1, uaN,  Objetivos del SGC A
en la FMVz AL

» Consolidar la cultura de lamgora continuade lacalidad
en todos los ambitos de |a facultad, como filosofia para
alcanzar altos niveles de reconocimiento social, a partir
del cumplimiento de los objetivosy |as metas del Plan
de Desarrollo de la Dependencia.

» Que los procesos administrativosy de acreditacion
nacional e internacionales estén alineados al proceso
SO 9001:2008.
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» Consolidar la cultura de lamgora continuade lacalidad
en todos los ambitos de |a facultad, como filosofia para
alcanzar altos niveles de reconocimiento social, a partir
del cumplimiento de los objetivosy |as metas del Plan
de Desarrollo de la Dependencia.

» Que los procesos administrativosy de acreditacion
nacional e internacionales estén alineados al proceso
SO 9001:2008.



